
 (71) نیروی انسانی با مرتبط مباحث

 

 (7آوای سازمانی و آوای کارکنان )
 

  مقدمه:

 سدازمانی  جدد   وجددد  .گیرندد  می کاری های محیط در افراد که است هایی تصمیم ضروری و جدانشدنی جز ایده و نظر ابراز

 ابدراز  به راحتی به بتدانند کارکنان که باشد فراهم سازمان در شرایطی باید رو این از است؛ حیاتی نیز نظر ابراز برای مناسب

 .کنند ابراز سازمان مشکلات حل برای را خدد مفید های ایده و بپردازند نظر

 ها، ایده ها آن تا کنند فراهم کارکنان برای را فرصت این ، بایدخدد مدفقیت و تدسعه به دستیابی منظدر به ها سازمان امروزه

 .نمایند بیان خدد کار با مرتبط فرایندهای در را خدد اطلاعات و نظرها

باشدد. در ایدن    تداند زمینه ساز ایجاد چنین جدی در سازمان گردد آوای کارکنان و آوای سازمانی مدی  یکی از مباحثی که می

 شدد. های بعدی مباحثی در این مدارد بیان می شماره و شماره

 

 

 

 



 آوای کارکنان 

 طرف از یک که چرا است یافته ای ویژه اهمیت ها سازمان و ایده های کارکنان براینظرات  به سپردن گدش حاضر عصر در

 و علایق کننده منعکس دیگر طرف از و سازمانی مشکلات و مسائل از بسیاری راهگشای تداند می کارکنان نظرات و ها ایده

 باشد. سازمان مدیریت به نآنا های خداسته

  پردازیم. است که در اینجا با زبانی ساده به بیان این تعاریف میکارکنان تعاریف متعددی شده از آوای 

 حل برای اقدام همکاران، یا سرپرستان با مشکلات مدرد در صحبت طریق از کاری شرایط بهبدد برای سازنده و مؤثر تلاش

 گدیند. راهکارها را آوای کارکنان می پیشنهاد مشکلات،

 به کارکنان، آوای این تعریف، در دارد. تأکید بهبدد برای سازنده نظرهای بیان بر صرف انتقاد به جای که رفتاری همچنین 

 را سازمان یک بقای برای لازم تغییرات و شدد می تلقی احتمالی مشکلات برابر در مدیریت برای ارزشمند اطلاعاتی عندان

 . کند می ایجاد

 از خارج و بوده آگاهانه و که اختیاري کنند می معرفی اي وظیفه فرا رفتاري را همچنین در تعریفی دیگر آوا

 هاي دیدگاه بیان بر که است صرف نکوهش به جاي ترویجی رفتاري اي که، به گونه .باشد می فرد شغلی انتظارات

 دارد. تأکید شرایط بهبود هدف با سازنده

 سازمانی آوایابعاد

 باشد: ابعاد آوای سازمانی به شرح زیر می

 حالت این در شدد. می تسلیم تعریف احساس مبنای نظرها بر و اطلاعات ایده ها، صدرت بیان به مطیع آوای :مطیع آوای

 ابدراز  مدجدد شرایط با تدافق در نظرهایی تنها کند، ایجاد چندانی تغییر تداند نمی او های ایده و نظرها که دیدگاه این با فرد

 .کند می

 بحد   آمیدز  تنبیه نتایج از کارمندی اگر .کند می بروز جدیانه محافظت رفتار و ترس مبنای بر رفتار ندع ینا تدافعی: آوای

 بدرای  .گرفدت  خداهد پیش در خدد از حفاظت هدف با را جدیانه محافظت رفتار باشد، داشته ترس مشکلات مدرد در کردن

  کند معطدف دیگری سمت به را تدجه تدافعی، آوای از استفاده با کند می سعی مثال،



 

 .شدد می ری تعریفهمکا  انگیزه مبنای بر نظرها یا اطلاعات ها، ایده صدرت بیان به دوستانه ندع آوای :نوعدوستانه آوای

 بیدان  :از اند عبارت سازمانی آوای از هایی نمدنه  .است سازمان همچنین و دیگران به رسانی  نفع آوا، ندع این اصلی انگیزه

 کارکنان از برخی است ممکن همداره ا کهازآنجببرند.  نفع آن از سازمان یا گروه افراد سایر که ای گدنه به مشکلات حل راه

 سدازمان  افدراد  همده  تدسط الزاماً ندعدوستانه آوای شدد، حفظ مدجدد وضعیت دهند ترجیح و باشند راضی مدجدد شرایط از

 .نیست خدد به نفعرسانی آن اصلی انگیزه که است این دوستانه ندع آوای کلیدی مشخصه .شدد نمی تلقی مثبت

 ادامه دارد...

 دانشگاه منابع و مدیریت توسعه معاونت مطالعات مرکز

 


